Nota explicativa

Assunto: Comentarios ofensivos e inveridicos em campos abertos dos inquéritos de avaliacdo da
gualidade do ensino

A Comissao de Trabalhadores da Universidade do Minho vem expor, de forma sucinta, a questao
gue tem vindo a colocar junto da Reitoria relativamente ao sistema de avaliagao da qualidade
do ensino, em particular no que respeita aos campos de resposta aberta preenchidos pelos
estudantes.

A CT reconhece a importancia dos inquéritos pedagdgicos enquanto instrumento de melhoria
do processo de ensino-aprendizagem, bem como a relevancia da participag¢do estudantil e da
existéncia de respostas abertas. N&o estd, por isso, em causa a eliminagéo desse mecanismo. O
problema identificado situa-se, antes, na existéncia de comentarios que, em alguns casos,
ultrapassam claramente os limites da critica legitima a docéncia e assumem a forma de insultos,
ofensas pessoais, humilha¢des ou imputagdes factualmente falsas, suscetiveis de afetar a
dignidade profissional e pessoal dos docentes.

Segundo a experiéncia relatada por docentes e discutida em reunides periddicas entreaCT e a
Reitoria, a Universidade ndo dispde, até ao momento, de um mecanismo interno
suficientemente claro e eficaz que permita aos docentes sinalizar este tipo de situacGes, obter
a sua apreciacdo institucional e beneficiar de uma resposta proporcionada, sem necessidade de
recorrer aos tribunais. A solucdo até agora apontada de recurso exclusivo & via judicial é
entendida pela CT como manifestamente insuficiente e desadequada a natureza corrente e
institucional deste problema.

A preocupacdo da CT ndo se limita aos casos de linguagem insultuosa. Inclui igualmente
situacbes em que sdo produzidas afirmagdes falsas ou gravemente distorcidas, suscetiveis de
prejudicar a imagem profissional dos docentes, sem que exista um procedimento interno de
contraditério, contextualizacdo ou aprecia¢do objetiva. A inexisténcia de um circuito institucional
de tratamento destes casos pode afetar ndo s6 a dignidade dos docentes, mas também a
confiancga no préprio sistema de avaliagdo do ensino.

Neste contexto, a CT considera necessario obter esclarecimento e enquadramento técnico-
juridico externo sobre trés dimensdes complementares:

e aeventual qualificagdo destas situagdes como assédio moral ou outra forma de violacdo
da dignidade do trabalhador em contexto laboral;
e aadequacdo, no plano da governagdo e supervisdo institucional no ensino superior, da
existéncia de um procedimento formal de triagem, apreciacéo e resposta;
e as implicagdes em matéria de protecdo de dados pessoais, tendo em conta que 0s
comentarios incidem sobre docentes identificados ou identificaveis.
A presente exposic¢do visa, assim, solicitar orientacdo e parecer que possam apoiar a definicdo
de uma solug3o institucional equilibrada, que preserve os objetivos pedagdgicos dos inquéritos,
mas assegure simultaneamente a protecdo da dignidade dos docentes, a regularidade
administrativa e o respeito pelas exigéncias legais aplicaveis.
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