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COMISSAO DE TRABALHADORES DA UNIVERSIDADE DO MINHO

Parecer sobre o Balango Social de 2025 dos Servigos de Acdo Social da Universidade
do Minho (SASUM)

1. AComissdo de Trabalhadores

Os decretos-lei n.%s 7/2009, de 12 de fevereiro (Codigo do Trabalho), e 35/2014, de 20
de junho, definem a forma e as competéncias das Comissdes dos Trabalhadores.

Pretendemos ser firmes na defesa dos justos interesses dos trabalhadores, assim
como colaborativos com todos os érgdos institucionais, tendo como objetivo uma
UMinho de exceléncia, através da gestao e valorizacdo dos seus Recursos Humanos,
com particular atencdo aos mecanismos de humanizagéo das relagdes laborais.

2. AObrigacéo Legal

O Balango Social foi institucionalizado para 0s organismos auténomos da
Administracdo Publica, por meio do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, e, em
1996, tornou-se obrigatdrio para todos o0s servicos e organismos com 50 ou mais
trabalhadores, por meio do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.

Segundo o artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 190/96, o Balango Social deve ser elaborado
de modo a incentivar e garantir a efetiva participacdo dos trabalhadores de cada
Servigo ou organismo.

O Balango Social assume-se como um instrumento privilegiado de planeamento e de
gestdo dos Recursos Humanos dos servi¢os e organismos, incluido no respetivo ciclo
anual de gestdo, devendo ser elaborado anualmente no primeiro trimestre, com
referéncia a 31 de dezembro do ano imediatamente anterior.

O Balango Social na Administracao Publica, constitui, pois, uma boa pratica de gestéo.

No dia 23 de mar¢o de 2026, nos termos e para os efeitos do artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 190/96, foi solicitado & Comissdo de Trabalhadores, pela Administracdo dos
Servicos de Acdo Social da Universidade do Minho (SASUM), que a Comissdo se
pronunciasse acerca do Balanco Social de 2025. A elaboracao deste parecer baseia-se
na andlise do contetdo do Balanco Social de 2024. Procurou-se perceber a visdo da
Administradora dos Servicos de Acdo Social da Universidade do Minho (SASUM)
revelada pelo Balango Social, e identificar aspetos que meregam atencédo especial.
Tratando-se de uma analise de um periodo passado (2025), a analise e o parecer
resultantes ndo deixam de considerar que o Balango Social &, essencialmente, um
instrumento de gestdo. Nessa medida, o parecer e as observagdes finais que constam
deste documento tém em consideracdo a necessidade de projetar a gestdo dos
Recursos Humanos dos Servigos de Acdo Social da Universidade do Minho no periodo
subsequente (2026).
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3. Metodologia
No presente parecer, optou-se por realizar uma analise dos principais mapas do
Balango Social de 2025. Para o efeito, utilizou-se, neste parecer, a mesma divisdo em
capitulos que consta do Balango Social.
Neste parecer, ja foi possivel comparar os Balangos Sociais de anos transatos (2023 e
2024). Esta comparacao nédo so dos resultados de um dado momento, mas também a
evolucdo ocorrida, possibilitou uma melhor analise da realidade dos SASUM.

Cumpre, pois, emitir o seguinte Parecer.

4. Apreciagdo do Balango Social

Ap06s a andlise do referido documento pelos membros da CT-UMinho, vimos, por este
meio, apresentar as conclusdes da nossa reflexao.

A estrutura deste documento ird compreender, em primeiro lugar, o elenco das
constatagcdes que pudemos verificar pela analise efetuada, considerando os aspetos
negativos e positivos, relacionando-os com o contetdo de cada Quadro resumo
constante do documento e, finalmente, algumas considera¢des em forma de sugestao
para atuacéo futura.

De uma maneira geral, o documento apresenta, essencialmente, uma descri¢cdo
estatistica, sem deixar compreender quais sdo as expectativas dos SASUM nos
diferentes aspetos a que se refere, se foram ou ndo superadas, e quais as propostas de
melhoria para os anos vindouros.

A CT-UMinho ndo tem, presentemente, capacidade de validar rigorosamente 0s
numeros apresentados, mas nao tem qualquer motivo para duvidar da sua veracidade.

Em termos mais especificos, a CT-UMinho gostaria de referir os seguintes aspetos que
nos mereceram a maior atencao:

Capitulo 1 - Recursos Humanos
Numero de trabalhadores em exercicio de funcées

A primeira constatagdo relativamente a esta area prende-se a inversdo da tendéncia
de diminui¢do continua do nimero de profissionais que exercem fun¢Bes nos Servigos
de Acéo Social da Universidade do Minho (SASUM).

Com efeito, em 2024, este servico contava com um total de 221 colaboradores. J& no
final do ano de 2025, verificou-se um aumento para 227 colaboradores em exercicio
de fun¢bes, o que representa um acréscimo de 6 profissionais.
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Este crescimento tera, naturalmente, tido impacto no desempenho global dos SASUM,
contribuindo potencialmente para o refor¢o da capacidade de resposta dos servigos,
para a melhoria da qualidade do apoio prestado e para maior eficiéncia operacional.
Verificamos que a tendéncia de decréscimo do numero de trabalhadores observada
nos SASUM desde 2023 foi interrompida, o que interpretamos como um sinal positivo.

Faixa Etéria

E preocupante o estado de envelhecimento registado na classe dos Assistentes
Operacionais, Operarios e Auxiliares, 181 trabalhadores (79,73%), tem idade igual ou
superior a 45 anos de idade. O envelhecimento dos trabalhadores é um problema
transversal a toda a funcdo publica. Estes dados encontram-se em sintonia com a
Administracdo Pablica portuguesa. Em 30 de junho de 2025, 66,6% dos trabalhadores
das administra¢bes publicas situavam-se na faixa etaria dos 45 anos e mais (fonte:
Boletim estatistico do emprego publico, n.° 29; DGAEP, 2025). O envelhecimento dos
trabalhadores, associado a ndo abertura de concursos para recrutamento e, em muitos
casos, a dificuldade em atrair candidatos quando esses concursos abrem, leva a uma
situacdo de que é dificil sair a menos que algo mude — ha poucos funcionarios, os que
ha acabam por ficar sobrecarregados, e, por serem mais velhos acabam por ser
também mais propensos a problemas de saude, o que leva a mais situacdes de baixa
médica, mais sobrecarga para quem fica, serd dificil inverter a situacdo. Pelo que se
continua a chamar a atencdo para a relevancia de recuperar o movimento de
rejuvenescimento, uma vez que muitos dos que integram os escal@es etarios mais
altos estarado prestes a abandonar os SASUM (por aposentacéo).

A quebra de Assistentes Operacionais, Operarios e Auxiliares causada por
aposentacdes, serd a curto prazo muito elevada. Recomendava-se expressamente que
se procedesse, a uma andlise profunda destes dados. Ndo sendo feita esta analise e
nao havendo demonstracao de grande interesse da gestdo em resolver esta situacao, o
gue verificamos, se se tiver um olhar comparativo de ano para ano, é que 0
envelhecimento dos trabalhadores destas classes é avassalador.

Nivel de Escolaridade

Quanto a escolaridade dos trabalhadores, temos de considerar que sé com quadros
altamente qualificados se consegue cumprir a missdo dos SASUM. O aumento do
numero de trabalhadores com nivel de escolaridade superior € um bom sinal, mas
devemos ter em atencdo que o elevado nivel de escolaridade deve ser sempre
adequado as funcdes que se pretende que o trabalhador execute de modo a manter a
sua alta motivagao e produtividade.
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Globalmente, o nivel de tecnicidade do emprego nas administracbes publicas €
elevado, em 30 de junho de 2025, mais de metade (56,4%) dos 760928 trabalhadores
das administragdes publicas (AP) detinham habilitagdes ao nivel do ensino superior,
enquanto 27,6% detinham o ensino secundario e 16% apenas o ensino basico. (fonte:
Boletim estatistico do emprego publico, n.° 29; DGAEP, 2025)
Relativamente ao universo de trabalhadores dos Servicos de Acdo Social da
Universidade do Minho (SASUM), verifica-se que uma parte significativa dos
colaboradores continua a apresentar niveis de escolaridade mais baixos, situando-se
cerca de 39% entre os 6 anos de escolaridade e o0 11.° ano. Importa, contudo, destacar
gue estes valores representam uma melhoria face a 2024, ano em que a percentagem
de trabalhadores com baixos niveis de escolaridade era mais elevada (43%). Esta
evolucdo traduz uma tendéncia positiva, ainda que gradual, no sentido do aumento
das qualificacbes académicas dos trabalhadores. N&o obstante este progresso,
considera-se que a predominancia de niveis de escolaridade mais baixos podera
constituir um fator limitador, sendo desejavel o reforco do nivel académico destes
profissionais, na medida em que tal podera contribuir para a melhoria da qualidade
dos servicos prestados.

Importa, contudo, enquadrar esta situacdo no facto de, historicamente, estes niveis de
escolaridade nédo terem sido exigidos para o exercicio destas fungdes. Acresce, ainda,
que subsistem dificuldades no acesso destes trabalhadores a categorias profissionais
superiores, 0 que podera condicionar 0 seu percurso de valorizacdo e progressao
profissional.

Mudanca da situacédo dos trabalhadores

Da analise efetuada, verifica-se que, de um total de 96 situacdes registadas, todas
resultaram exclusivamente de alteracbes obrigatorias do posicionamento
remuneratorio. Salienta-se, negativamente, a auséncia de quaisquer progressdes
decorrentes de opcBes gestionarias ou de promogdes, uma realidade que se tem vindo
a verificar de forma continua ao longo dos ultimos anos. Esta situacdo evidencia a
inexisténcia de mecanismos efetivos de valorizacdo profissional, além das progressoes
legalmente previstas, o que limita o reconhecimento do mérito, o incentivo ao
desempenho e o desenvolvimento profissional dos trabalhadores.

Neste contexto, considera-se fundamental alertar para a necessidade de, no préximo
ano, reforcar substancialmente a verba destinada a opgao gestionaria. Este reforco
devera permitir abranger a totalidade dos trabalhadores dos Servigos de A¢do Social da
Universidade do Minho (SASUM), assegurando um reconhecimento mais justo do seu
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contributo, do seu empenho e do papel essencial que desempenham na prossecucao
da missdo destes servicos.

A adocdo destas medidas revela-se, assim, essencial para promover uma progressao
mais equilibrada, justa e motivadora, contribuindo para o reforgo da valorizagdo dos
trabalhadores e, consequentemente, para a melhoria do desempenho global dos
Servigos.

Capitulo 2 - Remuneragdes e encargos
Horas de trabalho extraordinario

Verifica-se uma diminuicdo no Uultimo ano do numero de horas de trabalho
extraordinario realizadas. Tal como em anos anteriores, a distribuicdo da sua
atribuicdo ndo é equitativa, uma vez que € mais incidente nas carreiras de Assistente
Operacional, Operario, Auxiliar. Sendo de realcar o ainda elevado numero de horas
extraordinarias realizadas pelos trabalhadores da carreira de Técnico Superior.

No ano de 2025, verifica-se, de um modo geral, uma tendéncia de diminui¢cdo do
recurso ao trabalho extraordinério, o que esta em concordancia com o que se passa na
Administracdo Pablica, em comparacdo com anos anteriores. Esta evolu¢do enquadra-
se nas orientacfes de contencdo e racionalizacdo da despesa publica, que tém vindo a
ser promovidas, limitando o recurso sistematico a horas extraordinarias como
instrumento de gestdo corrente.

O trabalho extraordinario mantém-se presente em diversos servigos, evidenciando
ainda um nivel significativo de utilizagdo, muitas vezes associado a constrangimentos
estruturais, nomeadamente a insuficiéncia de recursos humanos e a dificuldade em
assegurar a plena cobertura das necessidades dos servigos.

Esta realidade reflete, em grande medida, os desafios persistentes dos SASUM ao nivel
da gestdo de efetivos, bem como a necessidade de assegurar a continuidade e
qualidade dos servigos prestados, muitas vezes com recursos humanos limitados.

Assim, apesar da tendéncia de reducéo observada em 2025, o trabalho extraordinario
continua a desempenhar um papel relevante na resposta as necessidades operacionais
dos servigos, evidenciando a importancia de medidas estruturais que promovam o
reforco dos quadros de pessoal e uma gestdo mais equilibrada dos recursos
disponiveis.
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Auséncias ao trabalho

Verifica-se, no periodo em analise, um aumento global das auséncias ao trabalho entre
2024 e 2025 na ordem dos 14%. Este acréscimo resulta, em particular, do aumento de
cerca de 15% das auséncias por motivo de doenca, sendo este fendbmeno mais
expressivo no grupo dos Assistentes Operacionais, Operarios e Auxiliares. Importa,
destacar a diminuicao significativa das auséncias associadas a acidente em servico ou
doenga profissional, que registaram uma reduc¢do na ordem dos 46%, o que constitui
uma evolucdo positiva neste dominio. O motivo de auséncia predominante em 2025,
tal como nos anos anteriores, foi 0 da doenca. Este facto assume particular relevancia,
atendendo ao seu peso significativo no total das auséncias registadas. Face ao exposto,
considera-se que o elevado numero de auséncias por motivo de doenga merece uma
analise mais aprofundada por parte dos Servigos de Ac¢ao Social da

Universidade do Minho (SASUM), de modo a identificar possiveis causas subjacentes e
a definir medidas que possam contribuir para a reducdo deste indicador e para a
promoc¢do do bem-estar e da salde dos trabalhadores.

Remuneracdes

Os aspetos que mais nos preocupam estdo espelhados no Quadro 17 (Estrutura
remuneratoria, por género), no Quadro 18 (Total de encargos anuais com pessoal).

a) No quadro 17, constata-se a existéncia de uma forca laboral com posicées
remuneratorias relativamente baixas. Considerando o atual salario minimo,
verifica-se que 109 dos 227 trabalhadores se encontram na faixa salarial entre
501€ e 1000€, o que corresponde a cerca de 48% do total de trabalhadores.
Ainda que esta andlise ndo integre o ambito do Balan¢o Social, seria pertinente
estabelecer uma relagdo entre as remuneracdes auferidas e varidveis como a
antiguidade, o regime de horario praticado e o cargo efetivamente ocupado na
estrutura hierdrquica dos SASUM. Adicionalmente, revestiria interesse a
apresentacédo dos encargos mensais agregados por Departamento/Unidade dos
SASUM, permitindo uma leitura mais detalhada e segmentada da distribuigdo
dos custos com pessoal.

b) No quadro 18, seria importante explicar porque ndo houve encargos com
prémios de desempenho, situacdo ja identificada no Parecer Elaborado pela CT-
UMinho sobre o Balango Social dos SASUM do ano de 2024.

Capitulo 3 - Seguranca e Saude no Trabalho

Ocorreram no ano em andlise 20 acidentes de trabalho, no local de trabalho, o que
significa uma diminuicdo em relacéo a ano de 2024, onde se registaram 24 acidentes.
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Dos 20 acidentes de trabalho registados, 10 resultaram em periodos de auséncia

superiores a 30 dias e 12 provocaram afastamentos entre 4 e 30 dias, totalizando 411
dias de auséncias ao trabalho. Estes nimeros sugerem a ocorréncia de acidentes com
um grau consideravel de gravidade. N&o nos € fornecida a indicagdo sobre os motivos
dos casos de incapacidade temporaria ou absoluta, que também registaram uma
diminuicao 11 casos, em relacdo ao ndo de 2024, € importante perceber se os casos de
incapacidade absoluta estao diretamente relacionados com os acidentes de trabalho
identificados no quadro 19.

Ndo obstante a melhoria verificada, o nidmero de acidentes graves mantém-se
relevante, continuando a evidenciar a exposi¢ao dos trabalhadores a situagdes de risco
significativo e a necessidade de consolidacdo das medidas de prevencgdo. Deve ser
reconhecida a evolugdo positiva registada, recomendando-se a continuidade e reforgo
das medidas de prevengdo e controlo implementadas, bem como a monitoriza¢ao
sistematica dos fatores de risco, de forma a assegurar uma tendéncia sustentada de
reducéo da sinistralidade grave.

As questdes relacionadas com a seguranca/eficiéncia dos equipamentos utilizados nos
SASUM, mais concretamente 0s equipamentos utilizados para a confegdo da
alimentacdo nas cantinas/refeitérios, devem merecer especial atencdo dadas as
condicdes de utilizagdo e a idade destes equipamentos, que os tornaram em alguns
caso obsoletos.

No dominio ergonémico, verifica-se a auséncia de informacéo estruturada que permita
avaliar o impacto das condi¢cbes de trabalho na saude dos trabalhadores,
nomeadamente no que se refere a doencas profissionais e incapacidades associadas.
Esta lacuna impede uma andlise objetiva do risco ergonémico, num contexto em que,
de acordo com dados nacionais divulgados pela Dire¢do-Geral da Saude, as patologias
musculo-esqueléticas continuam a representar uma das principais causas de doenca
profissional. Recomenda-se a integracdo desta informacdo em futuros Balangos
Sociais, de forma a suportar a tomada de decisdo. Integrar, em futuros Balangos
Sociais, indicadores relativos a doencas profissionais e respetivas incapacidades, bem
como promover avaliaces ergondmicas regulares e medidas preventivas adequadas.

Vigilancia do ambiente laboral e formacéao

A realizacdo de 12 intervencdes pelas Comissdes de Seguranga e Saude no Trabalho ao
longo do ano evidencia um aumento significativo da sua atividade, num contexto de
crescimento do universo de trabalhadores. Ainda assim, a manutencao deste nivel de
acompanhamento podera revelar-se insuficiente face a dimensdo e complexidade da
organizacao.

Este nivel de intervencao podera limitar a monitorizacdo efetiva das condicdes reais de
trabalho e, consequentemente, reduzir a capacidade de identificacdo atempada de
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riscos, especialmente considerando a natureza dos equipamentos utilizados e as
exigéncias fisicas associadas a um conjunto significativo de fun¢ées nos SASUM.
Recomenda-se, assim, o reforco da periodicidade das visitas e intervencbes da
Comissdo de Seguranca e Saude no Trabalho, ajustando-as a dimenséo e complexidade
da organizagdo, bem como ao numero de trabalhadores, de modo a assegurar uma
supervisdo mais eficaz e continua das condi¢des de seguranca e saude no trabalho.
Foram realizadas 14 a¢Oes de formacgédo abrangendo 147 trabalhadores, o que significa
um aumento de mais de 100% neste parametro. A informacéo recolhida ndo permite
elaborar uma avaliagdo correta acerca da formagao, uma vez que nao permite fazer a
avaliacdo em termos de horas efetivas de formacao/colaborador individual a fim de se
verificar, por um lado, se as horas exigidas por lei séo cumpridas e, por outro, se a
distribuicao de recursos com a formacéo é realizada de modo equilibrado.

Capitulo 4 - Formagcéao profissional

No que respeita a Formacao Profissional, € de louvar o esforgo continuado da oferta
formativa disponibilizada pelos SASUM aos seus trabalhadores.

Relativamente a este item, verifica-se um grande acréscimo no numero de
participacOes em ac¢des de formacgéo (internas e externas), que passaram de 830, no
ano de 2024, para 1023 no ano de 2025, o que significa uma contante esfor¢o dos
SASUM na manutencdo de uma elevada participacbes em agdes de formagdo. Quanto
a formacdo interna, o nimero de participacfes ja se aproxima da formacéo externa.
Esta participacdo dos trabalhadores nas acbes de formacéo, principalmente do grupo
dos assistentes técnicos, técnicos de nivel intermédio, pessoal administrativo e dos
assistentes operacionais, operarios, auxiliares, com um total de 338 participacfes, €
relevante, o que significa um aumento das participagdes, comparativamente ao ano de
2024, em que se registaram 219 participagoes.

Tal como referido no parecer do ano de 2024, a CT-UMinho entende que os SASUM
devem, reforcar a capacidade de organizacdo interna de acOes de formacdo e
continuar com o incentivo e desenvolvimento da oferta formativa dos SASUM. E
necessario, por isso, voltar a investir na formacao profissional, mas fazé-lo de forma
ponderada. Isto €, a formacdo deve ser a adequada as funcbes atuais e futuras de cada
trabalhador, de modo a que este seja cada vez mais produtivo e se encontre motivado.
N&o se deve por isso promover formacdo s6 para cumprir horas, mas sim promover
formacdo que traga valor acrescentado aos SASUM e aos seus trabalhadores.
Considera-se como positivo o0 investimento na formagdo, conforme indicado nos
quadros 27 a 30.

Devem também os SASUM desenvolver esforcos no sentido de permitir a todos os
colaboradores o cumprimento do direito e dever de formacéao profissional.
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Capitulo 5 — Relac¢des profissionais profissional

O numero de trabalhadores sindicalizados entre os anos de 2024 e 2025 diminuiu,
passando del8 para 13 (menos 28%) dos trabalhadores em exercicio de funcdes a 31
de dezembro.

Recorde-se que a lei (Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas) preveé,
expressamente, a existéncia de duas estruturas de representacdo dos trabalhadores
do setor publico: as comiss@es de trabalhadores e as associa¢des sindicais. Na UMinho
ja existe uma Comissdo de Trabalhadores (CT-UMinho) que representa a totalidade
destes, independentemente da sua filiagdo sindical, ou ndo. Da CT-UMinho faze parte
2 trabalhadores dos SASUM, um como membro efetivo e outro como membro
suplente.

Disciplina

No ano de 2025 néo foi instaurado qualquer processo disciplinar, ndo tendo transitado
nenhum do ano de 2023. Visto que ndo se registou a transi¢cdo ou a instauracio de
procedimentos disciplinares, durante o ano em questdo, também ndo foi aplicada
qualquer pena disciplinar.

Capitulo 6 Propostas finais

Neste enquadramento, o Balanco Social dos SASUM devera alinhar-se de forma mais
evidente com os principios estabelecidos no Decreto-Lei n.° 190/96, destacando ndo
apenas a caracterizagdo quantitativa, mas também a identificagdo de pontos fortes e
fracos da gestdo social dos recursos humanos, o grau de eficiéncia dos investimentos
sociais e 0s programas de acao orientados para a realizacao pessoal dos trabalhadores,
o reforgco da sua identificagdo com a instituicdo e a melhoria das suas condi¢des de
vida.

Adicionalmente, considera-se relevante que futuros Balancos Sociais passem a integrar
informacao relativa a novos e emergentes fatores de risco, designadamente a violéncia
no local de trabalho, as afe¢cbes musculo-esqueléticas e 0s impactos associados ao
stress psicologico, permitindo uma analise mais abrangente e atualizada das condic¢Ges
de trabalho e dos desafios em matéria de seguranca e salde ocupacional.
Consideramos que o levantamento feito ndo permite compreender que tipo de
acompanhamento e iniciativas foram tomados pelos SASUM para cumprir a sua missao
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e objetivos e para melhorar as condi¢des de trabalho, de segurancga e a qualidade de
vida no local de trabalho dos seus trabalhadores.

Sugerimos ainda que se cologquem aos 6rgdos competentes da UMinho/SASUM as
seguintes questdes:

a) Evidenciar as necessidades de pessoal, nomeadamente no que diz respeito a
natural substituicdo das gera¢6es mais velhas.

b) Estimular e apoiar as iniciativas para progressao académica dos colaboradores
dos SASUM nomeadamente na obtengdo de graus académicos superiores e na
obtencdo do nivel de 12° ano para o universo dos restantes nomeadamente na
categoria dos Assistentes técnico.

C) Considerar a possibilidade a médio/longo prazo do alargamento do namero de
colaboradores portadores de deficiéncia uma vez o seu numero ser ainda
relativamente discreto (< 2%).

d) Analisar as situa¢Bes de auséncia ao trabalho de modo a que possam ser
verificadas com maior rigor, tendo por objetivo, se possivel, diminuir o seu peso.

Estas reflexbes ndo impedem a CT de emitir um parecer positivo.

Salientamos que o Relatorio do Balanco Social de 2025, anexo ao documento principal,
permite a andlise dos niUmeros considerando objetivos, expectativas, condicionantes e
resultados.

Cumprimentos,

Assinado por: Anténio Gaspar Lopes da Cunha
Num. de Identificacdo: 07009965
Data: 2026.03.31 15:56:17+01'00'

Antonio Gaspar Lopes Cunha

Secretario Coordenador da CT-UMinho



		2026-03-31T15:56:17+0100




